Erfolgreiche Teamzusammenstellung

Die Mannschaft ist der Star

Der Erfolg einer Praxis griindet auf Vertrauen. Verirauen der Patienten in die
Arbeit des Zahnarztes und indessen Team. Wichtig ist hierbei fir den Zahnarzt
als Fihrungskraft, das Team optimal zusammenzustellen.

Dr. Jens Rowold von der Westfélischen Wil-
helm-Universitat in Munster hat in einer
aktuellen Studie verschiedene Fiihrungsstile
Uberprift. Sein Ergebnis: Arbeitsleistung,
Arbeitszufriedenheit und die Bindung der
Mitarbeiter an ein Unternehmen sind sehr
abhangig vom gelebten Fiihrungsstil. Den
grofiten Erfolg verspricht der Fiihrungsstil,
den Rowold als , Austauschbeziehung” be-
zeichnet. Die Beziehung zwischen Fiih-
rungskraft und Mitarbeiter ist dabei ge-
zeichnet von Vertrauen und gegenseitiger
Wertschatzung - neben der Motivation
durch die Fihrungskraft die Basis fiir ein
erfolgreiches Team. Hierfiir muss die Kom-
munikation offen und authentisch sein.
Zahnarzt und Mitarbeiterin wissen zudem
um die jeweiligen Starken.
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Zahnarzt als Allrounder
mit FGhrungsaufgaben

Der langfristige Erfolg im Team beginnt
bei der Fiihrungskraft Zahnarzt. Er sollte —
so schwierig das auch ist — als Allrounder
agieren. Dazu zahlt, dass er neben seiner Ta-
tigkeit als Zahnarzt auch Praxismanager ist,
der den direkten Patientenkontakt pflegt,
seine Mitarbeiter fiihrt sowie Personal-
entscheidungen trifft. Dies bedingt, dass er
sein eigenes Verhalten reflektiert und einen
Flihrungsstil etabliert.

Zentrale Fragen einer solchen Selbstbild-
Analyse konnen beispielsweise sein: ,Wer
bin ich, was will ich und wie kann ich es
erreichen? Welche Mitarbeiter habe ich,
wie schitze ich ihr Verhalten ein und wie
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kann ich das Team optimal aufstellen?”
Bei aller gebotenen Skepsis vor einer fahr-

lassigen Einengung, aber denkbar ware
etwa, Mitarbeiter grob in Kategorien einzu-
teilen, die jeweils fiir einen vorherrschenden
Charaktertyp stehen, wie es das sogenannte
DISG-Modell (siehe Infokasten) anbietet.
Das Modell unterscheidet die vier Verhal-
tensdimensionen

B D =Dominant

B | = Initiativ

B S = Stetig

B G = Gewissenhaft,

wobei ,Mischtypen” eher die Regel als die
Ausnahme sind.




Die vier Verhaltens-
dimensionen D-I-5-G

B Menschen mit dominantem Verhaltens-
stil (D) sind motiviert, Probleme zu l16sen und
schnell Ergebnisse zu erzielen. Sie mogen
Herausforderungen und stellen sich schnell
auch einer unangenehmen Verantwortung.
B Menschen mit initiativem Verhaltensstil
() sind motiviert, andere zu Uberzeugen
und zu beeinflussen. Sie sind offen und
driicken ihre Gedanken und Gefiihle meist
optimistisch aus. In der Praxis kdnnen Sie
Patienten und Kolleginnen unter anderem
mit Ihrer kommunikativen Art begeistern.

B Menschen mit stetigem Verhaltensstil (S)
sind motiviert, ein berechenbares Umfeld
zu schaffen. Sie sind geduldige und gute
Zuhorer. Oft wird der Wert dieser , Arbeits-
bienen” erst bemerkt, wenn sie einmal feh-
len. Sie werden oft unterschatzt.

B Menschen mit gewissenhaftem Verhal-
tensstil (G) sind motiviert, hohe Standards
zu erreichen. Sie achten auf Prézision und
Genauigkeit. Prinzipien, die von diesen Mit-
arbeitern aufgestellt werden, kénnen fast
blind ibernommen werden, wenn es auch
manchmal ,zu viel des Guten” ist.

Mit dem Bewusstsein um die verschiedenen
Verhaltenstypen und ihre spezifischen Merk-
male konnen Zahnarzte im Laufe der Zeit

Das DISG-Profil

Das DISG-Profil basiert auf einem Modell zur
Beschreibung menschlichen Verhaltens nach
John G. Geier. Ziel ist die standardisierte Erfas-
sung des Selbstbildes einer Person in Hinblick
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auf relevante Verhaltenstendenzen in einer
bestimmten Situation. Die Erkenntnisse sollen
Menschen dabei helfen, sich und ihr Verhalten
besser zu verstehen sowie die Kommunikation
und Kooperation mit anderen zu verbessern.

Die dem DISG-Profil zugrunde liegende Theo-
rie beruht auf der Arbeit des Psychologen
William Moulton Marston (1928, Emotion of
Normal People). Ein Team von Wissenschaft-
lern, unter anderem der Verhaltenspsychologe

schnell erkennen, welcher Personlichkeit
sie sich gerade gegeniibersehen und wie sie
ihr eigenes Verhalten bestmdglich auf sie
abstimmen. Dieser Lernprozess erfordert,
manchmal auch tiber den eigenen Schatten
zu springen und Riickschldge einzustecken.
Dennoch empfiehlt sich diese Vorgehens-
weise, um im Team Vertrauen aufzubauen,
die Mitarbeiter zu optimalen Leistungen
zu motivieren und Patienten ein wertschat-
zendes Gefiihl vermitteln zu kdnnen.

Auch die einzelnen Teammitglieder kénnen
anhand des DISG-Modells ihre eigenen Stér-
ken und Schwiéchen sowie Ziele und Moti-
vationsanreize analysieren und definieren.
Mit dem Wissen um die verschiedenen
Verhaltenstypen konnen sie nicht nur sich
selber, sondern auch die anderen Team-
mitglieder besser einschatzen. Weshalb sagt
Mitarbeiterin A nicht, was sie wirklich will
und schweigt im Teammeeting? Wieso ist
Mitarbeiterin B immer so beliebt? Und
weshalb macht Mitarbeiterin C so oft ,dus-
selige” Fehler?

Das Bewusstsein ber unterschiedliche
Verhaltensstile fordert den respektvollen
Umgang miteinander und legt somit den
Grundstein fiir einen vertrauensvollen und
reibungslosen Praxisalltag, den man auch
im AuBenverhaltnis gegeniiber Patienten
spuren kann.

Geier, entwickelte auf der Basis von Marstons
Arbeit ein psychologisches Modell zur Erkla-
rung menschlichen Verhaltens. Daraus ent-
stand ein Profil mit Fragebogen zur Selbstaus-
wertung und mit verschiedenen Interpretati-
onsmoglichkeiten. In das heutige DISG-Modell
flossen auferdem theoretische Grundsatze
von unter anderem Erich Fromm und Alfred
Adler mit ein. Das DISG-Modell wurde immer
wieder von verschiedenen Autoren ibernom-
men und umbenannt, so dass es sehr unter-
schiedliche Versionen gibt.

B Quelle: wikipedia

zm 100, Nr. 8 A, 16.4.2010, (2)



Die richtige Mischung

Es gibt weder den einzig wahren oder rich-
tigen Fihrungsstil. Noch gibt es die perfekte
Mischung von DISG-Personlichkeiten. In
Zahnarztpraxen finden sich haufig alle
Typen des DISG-Modells wieder. Zwar
konnen sowohl der Zahnarzt als auch die
Mitarbeiter ihr Verhalten dandern und sich
in ihren Fahigkeiten weiterbilden, jedoch
lasst sich die Personlichkeit wohl nicht
grundlegend d@ndern. Fur den Erfolg der Pra-
xis ist es daher wichtig, die verschiedenen
Positionen den einzelnen Personlichkeiten
zuzuweisen.

Je prdziser die Vorstellungen des Chefs bei Neu-
einstellungen sind, umso seltener ziehen sich
Bewerbungsverfahren in die Ldnge.

Der (iberwiegend dominante Personlich-
keitstyp sucht Herausforderungen und be-
sondere Aufgaben. Er mochte sich messen,
seine Ideen in der Praxis umsetzen und ent-
sprechend anerkannt werden. Dominante
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Mitarbeiter arbeiten hdufig fir Chefs, die
ihnen Freiraume lassen, eventuell auch zum
,Laisser-faire”-Flihrungsstil neigen und die
Fiihrung leicht aus der Hand geben.
Initiative Mitarbeiter zeichnen sich durch
gute und kreative Ideen aus und streben
nach den Positionen mit besonderer Auf-
merksamkeit. Sind bei lhnen dominante
oder gewissenhafte Verhaltensstile geringer
ausgepragt, benotigen Sie Unterstiitzung in
der Umsetzung ihrer Ideen.

Stetige Mitarbeiter sind die Vertrauensoasen
einer Praxis. Sie werten wenig, sind ausglei-
chend und haben stets ein offenes Ohr. Die
ehemalige Berufsbezeichnung , Helferin” ist
fur die stetige Mitarbeiterin ebenso be-
zeichnend wie jene Beispiele: Die Kolle-
gin muss einen friheren Bus bekom-
men und ein anderer muss daflr langer
arbeiten? Kein Problem, die Stetige
springt ein. Wer geht zum @ngstlichen
oder auch anspruchsvollen Patienten?
Logisch! Stetige Mitarbeiter sind zwar
eher zurlickhaltend und wirken oft
schiichtern. Wenn es um bekannte
und bewahrte Abldufe geht, ist auf die
stetige Personlichkeit als Zahnarzt oder
Teammitglied Verlass. Ihr Engagement
sollte auch gelobt werden, denn auf
ihre Loyalitat kann man sich verlassen.
Gewissenhafte Mitarbeiterinnen arbei-
ten als Qualitatsmanager. Um die hohe
Qualitdt nicht zu gefdhrden, haben
sie wiederkehrende Prinzipien in ihre
Arbeitsweise integriert und fordern
deren Einhaltung nachdriicklich. Diese
Mitarbeiter sind haufig an der Rezep-
tion und in der Verwaltung eingesetzt.
Sie wahren die Qualitatsstandards zum
Beispiel in der Dokumentation und Ab-
rechnung und sind sehr verlasslich.

Foto: IS Crossmedia-F1online

Stellen richtig besetzen

Um die Treffsicherheit bei der Personal-
auswahl zu erhohen, wenn es um eine
Stellen-Neubesetzung geht, bietet es
sich an, das DISG-Modell anzuwenden.
Maoglicherweise kann man so Missverstand-
nisse und teure Fehlbesetzungen im Bewer-
bungsverfahren verringern. Die Segmentie-
rung der Personlichkeitsmerkmale ermdg-
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Erfolgreiche

Teamzusammenstellung

Zahnarzte stellen ein erfolgreiches Team
zusammen, indem sie

B ihr eigenes Verhalten gegeniiber Mitar-
beitern und Patienten analysieren,

B die Personlichkeiten ihrer Mitarbeiter
analysieren,

B die jeweilige Mitarbeiter-Personlichkeit
sehen und individuell auf sie eingehen,

B offene Stellen anhand des erforderlichen
Personlichkeitsprofils besetzen

B und die Mitarbeiter individuell motivie-
ren und den Zusammenhalt fordern.

licht dem Zahnarzt, Mitarbeiter einzu-
stellen, die das bestehende Team optimal
erganzen und zur Fihrungskraft sowie zur
offenen Stelle passen.

Wollen Sie frischen Wind in lhre Praxis brin-
gen und benétigen zur Unterstiitzung eine
Mitarbeiterin die ,freundlich Klartext” mit
Patienten und Kolleginnen reden kann, soll-
ten Sie im Bewerbungs- oder auch Referenz-
gesprach nach dominant-gewissenhaften
Verhaltensstilen suchen. Das Stellenprofil
lasst sich, auch gemeinsam mit dem Team,
klar beschreiben und ermdglicht eine
schnelle und effiziente Bewerberauswahl. Ist
es beispielsweise wichtig, dass die gesuchte
facharztliche Assistentin hohen Wert auf die
prazise Ausflihrung der Behandlung legt,
um gesundheitliche Schaden zu vermeiden,
oder ist es wichtiger, dass sie etwa bei der
Prophylaxe den Kunden gegentber auch als
gute Beraterin von auBervertraglichen Leis-
tungen auftritt? Mit Hilfe des DISG-Modells
konnen speziellen Anforderungen verifiziert
werden, so dass die Stellenanzeige optimal
formuliert werden kann. Neben den erfor-
derlichen fachlichen Kompetenzen kénnen
auch personliche Stérken abgefragt werden,
die Uber allgemeine ,Teamféhigkeit” und
,Selbststandigkeit” hinausgehen.
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